
Discrimination is Against the Law 
 
Oakland Family Services complies with applicable Federal civil rights laws and does not discriminate on 
the basis of race, color, national origin, age, disabilities, or sex.  Oakland Family Services does not exclude 
people or treat them differently because of race, color, national origin, age, disability, or sex. 
 
Oakland Family Services: 

• Provides free aids and services to people with disabilities to communicate effectively with us, 
such as: 

o Qualified sign language interpreters 
o Written information in other formats (large print, audio, accessible electronic 

formats, other formats) 
• Provides free language services to people whose primary language is not English, such as: 

o Qualified interpreters 
o Information written in other languages 

 
If you need these services, contact Michelle Masheff at (248) 858-7766 ext. 2213, TTY/TDD 1 (800) 649-
3777, fax – (248) 858 – 8227, or mmasheff@ofsfamily.org. If you believe that Oakland Family Services has 
failed to provide these services or discriminated in another way on the basis of race, color, national 
origin, age, disability, or sex, you can file a grievance with Natalie Marchione, Recipient Rights Advisor, 
114 Orchard Lake Road, Pontiac, MI 48341, (248) 858-7766 ext. 1217, TTY/TDD 1 (800) 649-3777, fax – 
(248) 858 – 7201, or nmarchione@ofsfamily.org.  If you need help filing a grievance, Natalie Marchione, 
Recipient Rights Advisor, is available to help you. 
 
You can also file a civil rights complaint with the U.S. Department of Health and Human Services, Office 
for Civil Rights, electronically through the Office for Civil Rights Complaint Portal, available at 
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, or by mail or phone at: 
U.S. Department of Health and Human Services 
200 Independence Avenue, SW 
Room 509F, HHH Building 
Washington, D. C. 20201 
1 (800) 368-1019, (800) 537-7697 (TDD) 
 
Español (Spanish)  
Oakland Family Services cumple con las leyes Federales de Derechos Civiles aplicables y no discrimina por 
motivos de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo. Atención: Si usted habla (Español), 
contamos con servicios de traducción de forma gratuita. Si necesita recibir estos servicios comuníquese al 
teléfono: (248)858-7766 ext. 2213 (TTY/TDD: 1-(800)649-3777). Si considera Oakland Family Services no 
le proporciono estos servicios o lo discrimino de otra manera por motivos de origen étnico, color, 
nacionalidad, edad, discapacidad o sexo, puede presentar un reclamo con el Recipient Rights Advisor, 114 
Orchard Lake Road, Pontiac, MI 48341, (248)858-7766 ext. 1217, (TTY/TDD: 1-(800)649-3777), fax 
(248)858-7201, o nmarchione@ofsfamily.org. 

ةَّیبِرَعَلا    (Arabic) 
 قرعلا ساسأ ىلع زیمت لاو اھب لومعملا ةیداحتلاا ةیندملا قوقحلا نیناوقب )Oakland Family Services( ةیلئاعلا دنلاكوأ تامدخ مزتلت
 ةدعاسملا تامدخ ریفوت متیسف،ةیبرعلا ةغللا ثدحتت تنك اذإ :هابتنلاا ىجری  .سنجلا وأ ةقاعلإا وأ نسلا وأ يموقلا لصلأا وأ نوللا وأ
- )800( 649-3777 :عمسلا فاعضل يصنلا فتاھلا مقر( 2213 يلخاد )248( 858-7766 مقرلا ىلع لصتا  .اًناجم كل ةیوغللا

 ةقیرطب زییمتلاب تماق وأ تامدخلا هذھ میدقت يف تلشف دق )Oakland Family Services( ةیلئاعلا دنلاكوأ تامدخ نأ دقتعت تنك اذإ  .)1
 نیدیفتسملا قوقح راشتسم ىلإ ىوكش میدقت كنكمیف ،سنجلا وأ ةقاعلإا وأ رمعلا وأ يموقلا لصلأا وأ نوللا وأ قرعلا ساسأ ىلع ىرخأ

 فتاھلا مقر( ،1217 يلخاد )248( -858-7766 مقر فتاھ ،MI Pontiac, Road, Lake Orchard 114 48341 ،ناونعلا ىلع
 دیربلا ىلع وأ ،)248( 858-7201 سكافلا مقر ،)1- )800( 649-3777  :عمسلا فاعضل يصنلا
 hione@ofsfamily.orgnmarc :ينورتكللإا

 
中文  (Chinese) 
奥克兰家庭服务 (Oakland Family Services) 遵守所有可适用联邦民权法律法规，不因种族、肤色、

民族血统、年龄、残疾或性别而歧视。注意：如果您说 中文，我们可为您提供该语种的免费语言

协助服务。致电 (248) 858-7766（转分机号）2213 (TTY/                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         
TDD: 1- (800) 649-3777)。若您认为奥克兰家庭服务未能提供上述服务，或因任何种族、肤色、民族

血统、年龄、残疾或性别而歧视，您可向我们的受众权利顾问提起申诉，地址： 114 Orchard Lake 
Road, Pontiac, MI 48341，电话： (248) 858-7766 （转分机号） 1217，(TTY/TDD: 1- (800) 649-3777)，
传真：(248) 858-7201，电子邮箱：nmarchione@ ofsfamily.org 
 
српски (Assyrian) 

Ä?ܽ)ܳ@ ܬ݂?ܽ)ܳ.ܰ<Oakland Family Services( 9ܳ(:ܳ; 9ܰ< =ܶ0݂( 2ܬ5ܺ7ܰ8݂ܳܕ݂ 0ܳ݁2/ܶ.-ܬܶ݁ ݁()ܰ&݁$ܘܐܽ  Eܳܘ ;5݂ܶ̈ܳ(Dܽ?5ܳ ;̈ܶ:ܳ)5݂ܺ(= ;ܶ@ܕ݂̈ܙܶܕ݂ ;ܶ
F݂ܳ8-ܳ; G݂ܰ:(ܳ0݂ H݁(ܶI ̱ܐAܳ/ܳ̈; ܰܘܐ Hܰ݁?Aܳ; ܰ8ܳ=?9ܽ ܘܐܰ 2ܬ݂ܳ?0݂ܳ5ܽܳ= ܘܐK ܰܘܐ Eܳ =ܶ0݂=ܰL5ܳ(ܽ?݂ܳܘܐܰ 2ܬ Hܶ݁(Mܳ;. Aܽ?ܳܪܳܗK : ܶܐܰ ܢܐA0̱ 
̈ܙܘܙܽ ݂(Gܶ݁&Yܰ 0݂:݁ܺ$ܘܐܰ Uܰ:ܰV݂ ، =ܰWܳ݁X= ;ܳ)ܳ/ܶ< ܢܪܳܕ݂?9ܽ ، ;ܳ:5ܳܪ?R >ܶ/ܳ(ܳ; Sܽܶ&ܰ=ܬ݁   Fܶ݁89ܳ; 2213  7766-858(248) ܢ?݂ܽ]ܶ<0݂ܶ< ܝ8ܺ@ ، 2ܶ
 .)1-649(800)-3777 :;ܳ.@ܪܰ Yܰ?$ܳ݁; 9ܰR=ܕ݂ܰ(

 X:ܶ<ܗܳ ݂`ܳ< ܠ0ܰܶ.< 0݂ܰ&݂]ܶ- ܘܐܰ Oakland Family Services( Dܳ^݂ܰ0݂(  2ܬ5ܺ7ܰ8݁ܳܕ݂ 0ܳ݁2/ܶ.-ܬܶ݁ ݁()ܰ&݁$ܘܽ[9ܕ A0̱݁ܐܰ Xܰ.5ܰ\= ܢܐܶ
 Eܳ ܘܐܰ 8ܳK=?9ܽ ܘܐܰ 2ܬ݂ܳ?0݂ܳ5ܽܳ= ܘܐܰ ;Hܰ݁?Aܳ ܘܐܰ ;̈ܳ/Aܳܐ̱ Sܰä H݁(ܶIܐܶ D8ܺ50݂ܳ2 9ܰRܐ̱ ;Dܳܪܘܽ[Fܶ݁8-ܰ0݂ G݁ ܘܐܰ 0݂ܳ2ܳ/.̈-ܬܰ݁
=ܶ0݂=ܰL5ܳ(ܽ?݂ܳܘܐܰ 2ܬ H݁(Mܳ; ، =Lܶ2 ܰܐA0̱݁ ݁ܒ8݂ܶܰ@ܬ -c݂ܳ:ܳ; >.ܶ0݂=ܰ&cܳ݁(ܳ; ܶܕ݂ܙ@ܳ:ܳ; G[݂ܰ8-ܰW݂(ܳ; ܳܗAܳ;، 

114 Orchard Lake Road, Pontiac, MI 48341, (248) 858-7766 ext 1217، 
 I (248)898-7201݁$[F 0݂:݁ܺ$ܘܐܰ ܢ?݂ܽ]:ܺ<ܬܶ݁ ݂(ܰ:G݂ 2ܬHܰ݁8݂ܳܐܶ ܘܐܰ ،)3777-649(800)-1 :;ܳ.@ܪܰ Yܰ?$ܳ݁; 9ܰR=ܕ݂ܰ(

  Aܶ0ܪA0ܐܶ 0݂:݁ܺ$ܘܐܰ ;ܳ:Aܳܘܪ7ܶ0ܽ<ܐܶ Kܪܳ݁ܰ(&G݁:ܰ)݂ Gܺ݁ ܘܐܰ
nmarchione@ofsfamily.org 
 
TiếngViệt  (Vietnamese)  
Dịchvụ Gia đình Oakland tuânthủtheocácluậtvềquyềncôngdânhiệnhànhcủaLiên bang 
vàkhôngphânbiệtđốixử về chủngtộc, màu da, nguồngốcquốcgia, tuổitác, 
tìnhtrạngkhuyếttậthoặcgiớitính. CHÚ Ý: 
NếubạnnóiTiếngViệt,dịchvụhỗtrợngônngữđượccungcấpmiễn phí cho bạn. Hãygọi (248) 858-
7766 Sốmáylẻ 2213 (TTY/TDD: 1- (800) 649-3777). Nếtrong trường hợp bạn nghĩ Dịchvụ Gia 
đình Oakland khôngcungcấp đầy đủ dịchvụnàyhoặcđãphânbiệtđốixửtheocáchkhác về chủngtộc, 
màu da, nguồngốcquốcgia, tuổitác, tìnhtrạngkhuyếttật, hoặcgiớitính, 
bạncóthểnộpđơnkhiếunạicho PhòngCốvấncácQuyềncủaNgườinhận, 114 Đường Orchard Lake, 
Pontiac, MI 48341, (248) 858-7766, sốmáylẻ 1217, (TTY/TDD: 1- (800) 649-3777), sốfax (248) 
858-7201, hoặc nmarchione@ofsfamily.org 
 
shqip  (Albanian)  
Oakland Family Services (Shërbimet Familjare të Oklendit) i përmbahet ligjeve federale për të drejtat 
civile dhe nuk diskriminon mbi bazën e racës, ngjyrës së lëkurës, prejardhjes kombëtare, moshës, aftësive 
të kufizuara ose gjinisë. KUJDES: nëse flisni shqip, ka në dispozicion falas për ju shërbime asistence 
gjuhësore. Telefononi  (248) 858-7766 ext.2213 (TTY/TDD: 1- (800) 649-3777). Nëse besoni se Oakland 
Family Services nuk iu ka ofruar këto shërbime ose ju ka diskriminuar në ndonjë mënyrë për shkak të 
racës, ngjyrës së lëkurës, prejardhjes kombëtare, moshës, aftësive të kufizuara ose gjinisë, mund të 
paraqitni një ankesë me Recipient Rights Advisor, 114 Orchard Lake Road, Pontiac, MI 48341, (248) 858-
7766 ext 1217, (TTY/TDD: 1- (800) 649-3777), fax (248) 858-7201, ose nmarchione@ ofsfamily.org 
 

한국어 (Korean)  

오클랜드 패밀리 서비스(Oakland Family Services)는 해당 연방 시민권법을 준수하고 인종, 

피부색, 국적, 나이, 장애, 성별에 따라 차별하지 않습니다. 주의: 한국어를 사용하시는 경우, 언어 

지원 서비스가 무료로 제공됩니다. 전화 (248) 858-7766 내선 2213 (TTY/TDD: 1-(800) 649-

3777). 오클랜드 패밀리 서비스(Oakland Family Services)가 위의 서비스를 제공하지 않았거나 

인종, 피부색, 국적, 나이, 장애, 성별을 또 다른 방식으로 차별하였다고 여겨지실 경우 수신자 

권리 상담원에게 이의를 제기하실 수 있습니다. (수신자 권리 상담원 : 114 Orchard Lake Road, 

MI 48341, (248) 858-7766, 내선 1217, (TTY/TDD: 1-(800) 649-3777), 팩스 (248) 858-7201, 

이메일: nmarchione@ofsfamily.org) 

 

বাংলা  (Bengali) 
ওকল$া& ফ$ািমিল সািভ,েসস (Oakland Family Services) নাগিরক অিধকার সং4া5 6েযাজ$ 9ফডােরল 
আইনসমূহ 9মেন চেল এবং জািতেগাCD, গাEবণ ,, মূল রাGDয় পিরচয়, বয়স, 6িতবিJK অথবা MলিNক 

পিরচেয়র িভিOেত 9কান রকম Mবষম$ 6দশ ,ন কের না। লT$ কUন: যিদ আপিন বাংলভাষায় কথা বেলন, 
9সেTেE িবনামূেল$ ভাষাগত সহায়তা 9সবা আপিন 9পেত পােরন। 9সজন$ কল কUন (248) 858-
7766 এVেটনশন 2213 (TTY/TDD: 1- (800) 649-3777) নXের। যিদ আপিন মেন কেরন 9য ওকল$া& 
ফ$ািমিল সািভ,েসস (Oakland Family Services) এসব পিরেষবা িদেত ব$থ , হেয়েছ, অথবা জািতেগাCD, 
গাEবণ ,, মূল রাGDয় পিরচয়, বয়স, 6িতবিJK অথবা MলিNক পিরচেয়র িভিOেত অন$ 9কান রকম 

উপােয় Mবষম$ 6দশ ,ন কেরেছ, তাহেল আপিন আপনার অিভেযাগ দােয়র করেত পােরন এই [ঠকানায়: 
Recipient Rights Advisor, 114 Orchard Lake Road, Pontiac, MI 48341,9ফান: (248) 858-7766 এVেটনশন  
1217, (TTY/TDD: 1- (800) 649-3777),ফ$াV (248) 858-7201, অথবা ইেমইেল  nmarchione@ 
ofsfamily.org[ঠকানায়। 
 
Język polski (Polish)  
Poradnia Rodzinna w Oakland (Oakland Family Services) przestrzega obowiązujących przepisów prawa 
federalnego i nie dyskryminuje osób ze względu na rasę, kolor skóry, pochodzenie narodowe, wiek, 
niepełnosprawność lub płeć. UWAGA: Osobom mówiącym w języku polskim oferujemy bezpłatną pomoc 
tłumacza. Prosimy zadzwonić pod numer (248) 858-7766 wew. 2213 (TTY/TDD: 1- (800) 649-3777). W 
przypadku, gdy usługa nie zostanie zrealizowana lub Poradnia Rodzinna w Oakland dopuści się innego 
rodzaju dyskryminacji ze względu na rasę, kolor skóry, pochodzenie narodowe, wiek, niepełnosprawność 
lub płeć pacjent może wnieść skargę do Doradcy ds. Praw Pacjentów (Recipient Rights Advisor), 
przesyłając ją na adres: 114 Orchard Lake Road, Pontiac, MI 48341, zgłosić ją telefonicznie pod numerem 
(248) 858-7766 wew. 1217, (TTY/TDD: 1- (800) 649-3777), faksem: (248) 858-7201 lub wysłać pocztą 
elektroniczną na adres: nmarchione@ofsfamily.org 
 
Deutsch (German) 
Oakland Family Services arbeitet im Einklang mit den geltenden bundesstaatlichen Zivilrechten und lehnt 
jegliche Diskriminierung aufgrund von Rasse, Hautfarbe, Staatsangehörigkeit, Alter, Behinderung oder 
Geschlechtszugehörigkeit ab. BITTE BEACHTEN SIE: Falls Sie Deutsch sprechen, können Sie kostenfreie 
Sprachdienstleistungen in Anspruch nehmen. Bitte wählen Sie (248) 858-7766 Durchwahl 
2213 (Schreibtelefon: 1- (800) 649-3777). Falls Sie der Meinung sind, dass Oakland Family Services diese 
Leistungen nicht zur Verfügung gestellt hat oder Sie auf eine andere Weise in Bezug auf Rasse, Hautfarbe, 
Staatsangehörigkeit, Alter, Behinderung oder Geschlechtszugehörigkeit diskriminiert hat, können Sie eine 
Beschwerde an folgende Stelle richten: Recipient Rights Advisor, 114 Orchard Lake Road, Pontiac, MI 
48341, USA, (248) 858-7766 Durchwahl 1217, (Schreibtelefon: 1- (800) 649-3777), Fax (248) 858-7201 
oder nmarchione@ ofsfamily.org 
 
Italiano (Italian) 
Oakland Family Services è conforme alle leggi federali in vigore sui diritti civili e non discrimina in base 
alla razza, al colore, all’origine nazionale, all’età, alla disabilità o al sesso. AVVERTENZA: Se parlate 
italiano, sono a vostra disposizione i servizi gratuiti di assistenza linguistica. Chiamate il numero (248) 
858-7766 ext.2213 (TTY/TDD: 1- (800) 649-3777). Se ritenete che Oakland Family Services non abbia 
fornito questi servizi o abbia diversamente discriminato in base alla razza, al colore, all’origine nazionale, 
all’età, alla disabilità o al sesso, potete presentare un reclamo al Consulente per i Diritti dei Destinatari 
(Recipient Rights Advisor) 114 Orchard Lake Road, Pontiac, MI 48341, (248) 858-7766 ext. 1217, 
(TTY/TDD): 1- (800) 649-3777, fax (248)858-7201 o via email a: nmarchione@ofsfamily.org 
 
日本語 (Japanese) 
オークランドファミリーサービス(Oakland Family Services)は、適用される連邦公民権法を遵守し、

人種、肌の色、出身国、年齢、障害、又は性別を理由とした差別を行いません。ご留意事項：日

本語をご希望の方は、言語サポートサービスを無料でご利用いただけます。 (248) 858-7766 内線

2213 （TTY/TDD： 1- (800) 649-3777）までお問い合わせください。オークランドファミリーサービ

ス(Oakland Family Services)がこれらのサービスを提供していない、又は他の方法で人種、肌の色、

出身国、年齢、障害、又は性別による差別を行っていると思われる場合、受益者の権利について

のアドバイザー（Recipient Rights Advisor）に対して苦情の申し立てを行うことができます。連絡

先は以下のとおりです。住所：114 Orchard Lake Road, Pontiac, MI 48341、電話：(248) 858-7766 内線

1217(TTY/TDD: 1- (800) 649-3777), ファクス：(248) 858-7201、電子メール：nmarchione@ 
ofsfamily.org 
 
Русский  (Russian)  
Компания Oakland Family Services соблюдает нормы применимого федерального законодательства 
по гражданским правам и не занимается дискриминацией по признаку расы, цвета кожи, 
национальности, возраста, ограниченных физических возможностей или пола.  ВНИМАНИЕ! Если 
вы говорите по-русски, то можете получить бесплатную языковую поддержку.  Звоните по номеру 
(248) 858-7766, добавочный номер – 2213 (телетайп для глухих: 1- (800) 649-3777).  Если вы 
считаете, что компания Oakland Family Services не предоставила такие услуги, или иным образом 
дискриминировала вас по признаку расы, цвета кожи, национальности, возраста, ограниченных 
физических возможностей или пола, вы можете обратиться с жалобой к консультанту по правам 
получателей по адресу: 114 Orchard Lake Road, Pontiac, MI, 48341, тел. (248) 858-7766, добавочный – 
1217, (телетайп для глухих: 1- (800) 649-3777), факс: (248) 858-7201, или электронной почте 
nmarchione@ ofsfamily.org 

српски  (Serbian)  
Organizacija „Oakland Family Services“ postupa u skladu sa saveznim zakonima o građanskim pravima i 
ne dopušta diskriminaciju na osnovu rase, boje, nacionalnog porekla, starosti, invaliditeta ili 
pola.  PAŽNJA: Ako govorite srpski, dostupne su vam besplatne usluge jezičke pomoći.  Nazovite (248) 
858-7766 lokal 2213 (TTY/TDD: 1- (800) 649-3777).  Ako smatrate da organizacija „Oakland Family 
Services“ nije uspela da vam pruži ove usluge ili vas je diskriminisala na bilo koji drugi način na osnovu 
rase, boje, nacionalnog porekla, starosti, invaliditeta ili pola, možete da podnesete žalbu kod Recipient 
Rights Advisor (Savetnik za primaoce prava), 114 Orchard Lake Road, Pontiac, MI 48341, (248) 858-7766 
lokal 1217, (TTY/TDD: 1- (800) 649-3777), faks (248) 858-7201, ili na: nmarchione@ofsfamily.org 

Tagalog  (Tagalog) 
Ang Oakland Family Services ay sumusunod sa lahat ng naaangkop na mga batas Pederal sa mga karapatang 
sibil at hindi nagtatangi sa batayan ng lahi, kulay, pinagmulang bansa, edad, kapansanan o kasarian. 
PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, magagamit mo nang walang bayad ang mga serbisyong tulong sa 
wika. Tumawag sa (248) 858-7766 ext. 2213 (TTY/TDD: 1- (800) 649-3777). Kung sa palagay mo ang Oakland 
Family Services ay nabigong ibigay ang mga serbisyong ito o nagtangi sa ibang paraan sa batayan ng lahi, 
kulay, bansang pinagmulan, edad, kapansanan, o kasarian, maaari kang maghain ng reklamo sa Recipient 
Rights Advisor, 114 Orchard Lake Road, Pontiac, MI 48341, (248) 858-7766 ext. 1217, (TTY/TDD: 1-(800) 649-
3777), fax (248) 858-7201, o nmarchione@ofsfamily.org 


